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Social Media-Workshop 

App iMovie (iOS)

und/oder Quik (Android)

Bitte bringen Sie ihr Smartphone mit und es wäre 
prima, wenn Sie sich vorab eine der Apps auf das 
Smartphone laden würden.



Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

ABOUT US
| Zwei Landkreise mit 3.110 qkm Fläche im Münsterland

| 26 Handwerksinnungen mit 2.300 Mitgliedsbetrieben

| 130 Mitarbeiter*innen 

| Zwei Standorte in Beckum (Kreis Warendorf) und 

Rheine (Kreis Steinfurt)

| Kontakt

www.kh-st-waf.de Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

www.youthcraftfactory.de    YouthCraftFactory

www.handaufsherz.blog      Frank Tischner

Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

Frank Tischner 







Social Media-Workshop 

Wichtige Anmerkungen/„Spielregeln“:

Alles was wir zeigen sind Beispiele, jede 
KH wird ihren eigenen Weg finden 
müssen.

Ich will kein Trainer sein, sondern Kollege.

Sollten Sie sich „ertappt“ fühlen, wir 
möchten Sie nicht persönlich angreifen 
oder irgendetwas in Frage stellen.





Quelle: https://datareportal.com/reports/digital-2022-july-global-statshot



Quelle: https://datareportal.com/reports/digital-2022-july-global-statshot



Quelle: https://datareportal.com/reports/digital-2022-july-global-statshot







Beispiele
Social Media macht Politik



Beispiele
Social Media kann zum Bumerang werden



Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf



Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

www.kh-st-waf.de

www.youthcraftfactory.de

www.handaufsherz.blog

www.ueberreglementierung-abbauen.de

www.uww-online.de

www.kh-kompetenz-plus.de

www.ausbildung-handwerk.net

www.handwerk-nachfolge.net

www.isesa.online

Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf
Frank Tischner

Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf
YouthCraftFactory
Frank Tischner



Social Media
am Beispiel der 
Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

Facebook

• alle 2 bis 3 Tage

• ca. 40 bis 140 Zeichen

• ansprechendes Bildmaterial

• Verlinkungen

• keine Hashtags

https://www.facebook.com/KreishandwerkerschaftSteinfurtWarendorf


Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

Instagram

• alle 2 bis 3 Tage

• emotionales Bildmaterial

• drei Zeilen sichtbarer Text

• Hashtags

• Post oder Story



Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

Instagram

• alle 2 bis 3 Tage

• emotionales Bildmaterial

• drei Zeilen sichtbarer Text

• Hashtags

• Post oder Story



Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

Stories

• dynamisch

• bewegt

• temporär 



Social Media
am Beispiel der Kreishandwerkerschaft Steinfurt Warendorf

‣ Business-Netzwerk (seit 2016 in Händen von Microsoft)

‣ Rund 17 Millionen Nutzer in D-A-CH (knapp 800 Mio. weltweit)

‣ Verknüpft Menschen, die sich mit ihrem beruflichen Profil präsentieren

‣ Dient der Kontaktaufnahme, vertrieblicher Aktivitäten, dem

Beziehungsmanagement und der Unternehmens- und

Selbstpräsentation

‣ Stark vertretene Branchen: IT, Automobil, Consulting, Medien, Verbände

Austausch per

‣ Personenprofil

‣ Unternehmensprofil

‣ Gruppe

‣ Spezialfall: Recruiter-Account

Inhalte können sein…

‣ Beiträge (Posts) mit Text, Bild, Video

‣ Artikel (längere Textbeiträge)

‣ Event-Hinweise

‣ Live-Streams

Inhalte können kommentiert, geliked/bewertet 

und geteilt werden.



Ziele und Methoden
Kommunikation mit der Zielgruppe

Zielgruppe(n)

• direkt ansprechen

• klar vor Augen haben

Die KH-Azubis haben das Büro verlassen und sich auf 
Erkundungstour über die Baustelle in Beckum begeben. 
Schon cool was hier entsteht. 👀🚧

#baumaßnahmen #modernisierung #hochtouren #modern 
#abriss #bagger #bau #reise #spannend #kreishandwerkerschaft 
#steinfurt #warendorf #khstwaf #handwerk #handwerker 
#dashandwerk



Beispiele
Influencerin



Beispiele
#craftface



Beispiele
youthcraftfactory



Beispiele
youthcraftfactory



Beispiele
Elternpraktikum



Beispiele
Ausbildung 2021



Beispiele
Ausbildung 2021



Beispiele
Unternehmensnachfolge 2022       www.handwerk-nachfolge.net



Beispiele
Unternehmensnachfolge 2022



Beispiele
www.handaufsherz.blog



Social Media
Ziele und Methoden



Ziele und Methoden
Kommunikation mit der Zielgruppe

Ziele

• Definieren

• Kommunikation und Interaktion

• Gespräch und Dialog

• Benennen

• Bekanntheit steigern

• Serviceleistung

• PR

• Direct Feedback

• Recruiting

• Ist-Analyse

• Handlungsumfeld der Zielgruppe beschreiben

• Themenbereiche erfassen

• Welche Sprache wird verwendet?

Themen über Auszubildende

• Ein Tag im Leben …

• Über die Schulter geschaut …

• Mittendrin …

• Im Mittelpunkt …

Themen über Innungsmitglieder

• Vorstellung

• Insights

• Emotionen



Social Media
Fotos und kurze Filme



Beispiele
Leider ist das noch immer oft die Realität



Social Media
Fotos und kurze Filme

Positivbeispiele

• Kraft

• Farbe

• Dynamik

• freundlich

• offen

• Klarheit



Social Media
Fotos und kurze Filme

Negativbeispiele

• Größe

• Helligkeit

• Klarheit

• Komposition



Social Media
Fotos und kurze Filme

Vergleich und Optimierung

• Ausschnitt

• Bildbearbeitung

• Gegenlicht

• Vordergrund/Hintergrund



Social Media
Fotos und kurze Filme

Beispiel Raum und Gegensatz

• Ausschnitt

• Vordergrund/Hintergrund

• Diagonale



Social Media
Fotos und kurze Filme

Beispiel Komposition und Qualität

• Drittel-Regel (goldener Schnitt)

• Klarheit

• Schärfe

• Brillianz



Pause
Guten Appetit



Praktische Übungen
Workshop Videografie



Datenschutz und Impressumspflicht
Social Media Anforderungen

Allgemeine Anforderungen 

• §5 Telemediengesetz

• Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Facebook

• Mehr > Info > Weitere Infos > Impressum

Instagram

Variante 1 (1-Klick)

• Profil > Impressums-Website

Variante 2 (2-Klick)

• Profil > Landing-Page

Facebook Datenschutzerklärung

• Mehr > Info > Weitere Infos > Datenrichtlinie

Instagram Datenschutzerklärung

siehe Variante 2 (2-Klick)

• Profil > Landing-Page mit Impressums- und 
Datenschutz-Link

https://www.e-recht24.de/artikel/datenschutz/12810-
impressum-datenschutz-social-media.html

https://www.e-recht24.de/artikel/datenschutz/12810-impressum-datenschutz-social-media.html


Social Media
Krisenmanagement



Krisenmanagement
auf Social Media

Struktur und Organisation

• Vorbereitung

• Ablaufplan erstellen, Tools (Asana etc.)

• Flexibilität

• Individuelle Reaktion

• Reaktion

• zeitnah, direkt

• Authentizität

• Fehler eingestehen, Transparenz

• Aktualität

• Kommunikation auf allen Kanälen

• Dialog

• auf Augenhöhe

• Evaluation

• aus Erfahrung lernen



Feedback


